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Procedura reklamacyjna
1. Cel

Zapewnienie, ze wszelkie reklamacje klientédw s3 rozpatrywane i efektywnie
rozwigzywane oraz przeprowadzane sg analizy przyczyn i wdrazane dziatania korygujaco-
prewencyjne.

2. Przedmiot i zakres

Procedura obejmuje postepowanie dotyczgce przyjecia i rozpatrzenie reklamacji
w odniesieniu do wszystkich produktéw. Procedura ustala rowniez uregulowania
dotyczace prowadzenia odpowiednich analiz i podejmowania dziatan zapobiegajgcych
ponownemu wystgpieniu reklamacji.

3. Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia

Lp. Zadania Odpowiedzialne i / lub
uprawnione osoby

K - dziatar h .

1 oordynac.Ja dziatan dotyczacych postepowania Dyrektor Operacyjny
reklamacyjnego

5 Przeprowadze.nle analizy reklamowanego produktu Pracownik Dziatu Reklamaji
oraz stworzenie raportu

3. | Decyzja dotyczaca reklamacji Dyrektor Operacyjny

4. | Inicjowanie dziatan korygujgcych Pracownik Dziatu Reklamacji
Przekazanie informacji klientowi dot. Pracownik Dziatu

5.
Reklamowanego produktu Handlowego

4. Opis postepowania

4.1. Przyjecie i rozpatrzenie reklamacji

1. W przypadku wystgpienia reklamacji na dany produkt, zamawiajgcy jest
zobowigzany poinformowaé producenta o wystgpieniu problemu, oraz w ciggu
3 dni od daty wystgpienia problemu, wypetni¢ formularz reklamacyjny. Pracownik
Dziatu Handlowego w ciggu 24 godzin od wptyniecia, potwierdza przyjecie
reklamacji.

2. Zamawiajagcy nie ma prawa wykona¢ bez zgody producenta naprawy
reklamowanego produktu. Wszelkie wykonane naprawy przez zamawiajacego bez
zgody producenta, bedg powodowaty utrate gwarancji na poszczegdlne produkty.

3. Zamawiajacy moze przeprowadzié¢ naprawe wadliwego produktu tylko i wytgcznie
w przypadku oficjalnej — pisemnej zgody producenta wraz z instruktazem
naprawczym. Po zaakceptowaniu kosztéw naprawy przez producenta,
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zamawiajgcy wystawi rachunek za reklamowany produkt, ktéry zostanie optacony
przez producenta.

4. Zgtoszenie reklamacji przez zamawiajgcego, nastepuje poprzez wypetnienie
formularza reklamacyjnego znajdujgcego sie na stronie www.kolaszewski.com w
zaktadce — ,reklamacje”

5. Zamawiajgcy zgtaszajgc reklamacje, akceptuje wszelkie warunki zawarte w
procedurze reklamacyjnej firmy Kotaszewski sp. z 0.0.

6. Osoba odpowiedzialna za reklamacje, analizuje wypetniony formularz przez
zamawiajgcego i sporzadza raport przekazywany bezposrednio do Dyrektora, ktéry
podejmuje decyzje w sprawie rozpatrzenia zgtaszanej reklamacji.

7. Zamawiajacy o decyzji musi zosta¢ poinformowany w ciggu 5 dni od zgtoszenia
reklamacji.

8. W przypadku uzasadnionej reklamacji, producent dostarczy naprawiony produkt w
terminie nie pdzniej niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.

4.2, Proces reklamac;ji

1. Zamawiajacy wysyta wadliwy produkt bezposrednio do siedziby firmy Kotaszewski
Sp. z 0.0. na adres: 77-100 Bytéw, ul. Leborska 22, Polska.

Koszt wysytki pokrywa zamawiajgcy, przy czym zostaje on zwrdcony przez
producenta, w momencie akceptacji reklamaciji.

2. W momencie dostarczenia reklamowanego towaru, trafia on na magazyn, gdzie
zostanie poddany wnikliwej analizie poprzez pracownika dziatu reklamacyjnego.

3. W przypadku gdy wine ponosi producent - produkt zostaje naprawiony i wystany
na koszt producenta, bezposrednio do siedziby zamawiajgcego, na adres podany w
ztozonym zamoéwieniu.

4. W przypadku gdy wine ponosi zamawiajgcy — producent przeprowadza naprawe
odptatnie, oraz na koszt zamawiajgcego, zwraca produkt na adres siedziby firmy
zamawiajgcego, podany w ztozonym zamdwieniu. Rachunek zostanie wystawiony
na zamawiajgcego z 7 dniowym terminem ptatnosci.

4.3. Koszty reklamacji

Wszelkie koszty dotyczace reklamacji zostajg ustalone i wprowadzone do programu
Grafitti, co umozliwi dalsze zestawienia i analizy.

KONIEC PROCEDURY

GWARANCIA

W ramach gwarancji producent zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy wad fizycznych
ujawnionych w okresie gwarancyjnym, ktéry obowigzuje 12 miesiecy od daty sprzedazy.
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