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WARUNKI SPRZEDAZY DLA DEALERA
(obowigzujace od dnia 01.09.2025)

W FK Machinery stawiamy na partnerskie relacje i transparentne zasady wspotpracy. Dlatego
przygotowalismy dla Was zbior kompletnych informacji dotyczacych sktadania zamowien,
realizacji, transportu, odbiorow 1 reklamacji.

Wierzymy, ze okreslenie jasnych regut wspotpracy bedzie gwarancjg sprawnego procesu —
dla obu stron.

1. Jak sklada¢ zamoéwienie?
Prosimy o przesylanie zamowien w formie pisemnej (mailowej), zawierajacych komplet
danych:

e indeks produktu,

e nazwe produktu,

e ilos¢,

¢ rodzaj mocowania,

e kolorystyke,

e oraz wszelkie dodatkowe informacje, jesli dotycza danego zamowienia.

Uwaga na produkty niestandardowe

Jesli zamawiasz maszyn¢ lub mocowanie spoza katalogu — najpierw wyslij zapytanie
ofertowe. Takie zamdwienie zrealizujemy dopiero po:

e przygotowaniu oferty,
e zatwierdzeniu rysunkow technicznych,
e pisemnym potwierdzeniu warunkow przez Ciebie.

Zamoéwienia z niestandardowg kolorystyka, konstrukcjg lub innym mocowaniem, bez
wczesniejszych uzgodnien — nie bedg realizowane. Ich produkcja wymaga tez dluzszego
czasu 1 moze generowac¢ dodatkowe koszty.

2. Realizacja zamowien
e Termin realizacji liczymy od momentu Twojego pisemnego potwierdzenia
zamoOwienia.
e Kazdorazowo handlowiec potwierdza przyblizony czas realizacji — zalezy on m.in. od
sezonu, dostepnosci komponentdow 1 obtozenia produkcji.

Zmiany po zatwierdzeniu?

Mozesz zmieni¢ zamdowienie w ciggu 8 dni od potwierdzenia. Po tym terminie kazda zmiana
to dodatkowy koszt 50 EUR 1 mozliwe jest w zwigzku z tym wydluzenie terminu realizacji.
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3. Anulowanie zamowienia
e Jesli towar zostat juz wyprodukowany — nie ma mozliwosci anulowania zamowienia.
e Proba anulowania zaméwienia w trakcie realizacji skutkuje wystawieniem faktury na
pelng warto$¢ maszyny (bez rabatow).

4. Transport i odbior
e Koszt transportu zawsze podajemy w ofercie lub potwierdzeniu zamdwienia —
pokrywa go zamawiajacy.
e Klient, ktory zadeklarowat wtasny odbior, ma 7 dni roboczych na jego realizacje
liczac od daty informacji o zakonczeniu produkcji.
e Po tym czasie naliczamy optat¢ magazynowa: 55 EUR netto za kazdy dzien
przechowywania.

5. Czesci zamienne i reklamacyjne

e (Czgsci zamienne wysylamy wytacznie po petnej przedptacie 100% warto$ci
zamoOwienia (w tym koszt transportu). Na podstawie wystawionej faktury proforma.

e Towary reklamowane wysytane sg na podstawie dokumentu WZ z dodatkowa
informacja, ze brak zwrotu wadliwej czgsci w ciggu 30 dni skutkuje wystawieniem
faktury za nowa czg$¢.

e Zgloszenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku terminowej platnosci — producent
moze wstrzymac jej rozpatrywanie do momentu uregulowania zalegtosci.

6. Odbior dostawy i kontrola
e Podpisanie dokumentu WZ przy odbiorze oznacza potwierdzenie zgodnos$ci dostawy z
dokumentem (ilo§ciowej 1 jakoSciowe;).
e Masz 3 dni robocze od dostawy na zgloszenie ewentualnych brakoéw lub widocznych
uszkodzen.

7. Informacje o statusie zamowienia
Status zamowienia przekazujemy wylacznie autoryzowanym dealerom — po wczesniejszym
przekazaniu wewnetrznego numeru zamowienia nadanego przez FK Machinery.
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