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OBCHODNI PODMINKY PRO DEALERY
(platné od 01.09.2025)

Ve spolecnosti FK Machinery se zamétujeme na partnerské vztahy a transparentni pravidla
spoluprace. Proto jsme pro vas pfipravili soubor kompletnich informaci tykajicich se
objednavek, realizace, dopravy, pievzeti a reklamaci.

Véiime, Ze jasné stanovena pravidla spoluprace budou zarukou hladkého procesu pro obé
strany.

1. Jak zadat objednavku?
Objednavky prosim zasilejte pisemné (e-mailem) a uved’te veskeré pottebné udaje:

o katalogové ¢islo produktu,

e ndazev produktu,

e  mMnozstvi,

e typ uchyceni,

e barevné provedeni,

e aveskeré dalsi informace vztahujici se k objednavce.

Pozor na nestandardni produkty

Pokud objednavate stroj nebo uchyceni mimo katalog — nejprve zaslete poptavku. Takova
objednévka bude realizovana az po:

e vypracovani nabidky,
e schvaleni technickych vykrest,
e vaSem pisemném potvrzeni podminek.

Objednévky s nestandardni barvou, konstrukci nebo jinym uchycenim bez ptedchozi dohody
nebudou realizovany. Jejich vyroba vyzaduje delsi Cas a miize znamenat dodatecné naklady.

2. Realizace objednavek
e Dodaci lhiita se pocitad od okamziku vaseho pisemného potvrzeni objednavky.
e Obchodni zastupce vzdy potvrdi pfiblizny termin dodani — zavisi mimo jiné na sezong,
dostupnosti komponentt a vytizeni vyroby.

Zmény po schvaleni?

Objednavku miizete zménit do 8 dnti od potvrzeni. Po této lhité je kazda zména zpoplatnéna
castkou 50 EUR a muaze prodlouzit dobu dodani.

3. ZruSeni objednavky
e Pokud byla jiz zbozi vyrobeno — objednavku nelze zrusit.

e Pokus o zruSeni béhem realizace povede k vystaveni faktury na plnou hodnotu stroje
(bez slev).
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4. Doprava a prevzeti
e Cena dopravy je vzdy uvedena v nabidce nebo potvrzeni objednavky — hradi ji
zakaznik.
e Zakaznik, ktery si zvolil vlastni odvoz, ma 7 pracovnich dnti na jeho realizaci od data
oznameni o dokonceni vyroby.
e Po této lhute uctujeme skladné: 55 EUR bez DPH za kazdy den uskladnéni.
5. Nahradni a reklamacni dily
e Nahradni dily zasilame pouze po 100% ptedplatb¢ hodnoty objednavky (vcetné
nakladt na dopravu) na zéklad¢ proforma faktury.
e Reklamacni zbozi zasilame na zaklad¢ dodaciho listu (WZ) s informaci, Ze nevraceni
vadného dilu do 30 dnd bude mit za nasledek vystaveni faktury na novy dil.
e Podani reklamace nezbavuje povinnosti véasné platby — vyrobce mtize pozastavit jeji
feSeni az do vyrovnani vSech zavazki.
6. Prevzeti dodavky a kontrola
e Podpis dodaciho listu (WZ) pii pfevzeti znamena potvrzeni shody dodavky s
dokumentem (mnozstvi a kvality).
e Mate 3 pracovni dny od dodani na nahlaseni ptipadnych nedostatki nebo viditelnych
poskozeni.
7. Informace o stavu objednavky
Informace o stavu objednavky poskytujeme pouze autorizovanym dealeriim — po piedlozeni
interniho c¢isla objednévky ptidéleného FK Machinery.
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